APPROVISIONNEMENT RESPONSABLE:

UNE APPROCHE SIMPLE, CONCRETE ET ADAPTATIVE
AUX CHANGEMENTS




LA SAQ C’EST ...

» /000 employés
* 405 succursales
» 432 agences

* 13 000 produits
e +200 M de litres vendus
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Un résultat net de

1,086 milliard

de dollars entierement remis
au gouvernement du Québec,
sous forme de dividende,
au bénéfice des Quéebécois




"APPROVISIONNEMENT RESPONSABLE ...
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NOS ACHATS EN BIENS ET SERVICES C’EST ...

« Plus de 150M$ de contrats annuels (excluant les baux commerciaux (70M$/an) et la sous-traitance en transport (65M%/an))
65% : Services (assurances, frais bancaires, etc.)

35% : biens et construction

 Pas assujettis a la plupart des reglements reliés a la Loi sur les contrats des organismes publics (LCOP)

Assujetties aux accords inter-gouvernementaux et notre politique pour les appels d'offres publics:
Biens et services : 500 k$ et +
Construction: 5 M$ et +

La SAQ peut adhérer aux achats partages avec le CSPQ, si elle le juge opportun et économique.

APPROVISIONNEMENT RESPONSABLE:

* Au total, 20 guides d’achats responsables couvrant 10 catégories de biens et services

« 90 % (valeur monétaire) des contrats de 25 k$ et plus assujettis aux catégories couvertes par les guides d’achat responsable
ont été octroyés en appliquant les recommandations de ces guides ;

* |la SAQ a rejoint le mouvement L’'économie sociale, jachete!

SAQ



http://intranet.saq.qc.ca/NouslaSAQ/Activitesdelentreprise/D%C3%A9veloppement%20durable/ApprovisionnementResponsable.aspx

ELEMENTS CLES POUR LES BIENS ET SERVICES

Comite Outils simples

appro. 2
responsable et perennes

Mise a jour/ B Formation /

mesure aux @ sensibilisation
trimestre des
resultats
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APPLIQUER LES . _—
C’est maintenir D'ici 2020, avoir fait une demande
; POURSUIVRE C’est consolider ME”—LEURES PRATIQUES riotre Ieﬁdefghip de certification environnementale
LAPPROVISIONNEMENT nos mesures En 2020, avoir octroyeé 85 % ECU RESPONSABLES A qua”"t a la perforn;’sagce pour 50 succursales et 4 batiments
d’approvisionnement des nouveaux contrats de environnementale de administratifs
SESPUNSABLE ET @ responsable et > 25 000 $ et plus sur la base DANS LA CONCEPTION, e | & nos batiments en plus ) -
S’ENGAGER ENVERS b renforcer nos liens de pratigues d'approvisionnement LA CONSTRUCTION d’étre un exemple Integrer du verre I Gl et
LE SECTEUR DE avec le secteur de responsable’ , ; pour I'utilisation dans 75 % des projets annuels
i ’économie sociale. L'EXPLOITATION - d’écomatériaux de relocalisation de succursales
L'ECONOMIE SOCIALE ET LA GESTION DES innovants intégrant faisant l'objet d'une nouvelle
IMMEUBLES le verre récupéré. construction
1. Pratigues d'approvisionnement responsable : Respect des guides d'achats qui inteégrent des critéres écoresponsables, calcul des colts totaux
de proprigte, évaluation qualitative selon une approche fournisseur
- C’est mesurer
Reduire annuellement ['utilisation 'INTEGRER LE systématiquement -~ N
, de boftes de carton neuves DEVELOPPEMENT les impacts et les L
REDUIRE | o bénéfices des projets le déeveloppement durable
. —— Reduire annuellement DURABLE DANS dans 100 % des plans
A LA SOURCE bt alagrd ' les impressions LES PLANS D’AFFAIRES e d'affaires sectorieﬁs et des
repenser nos besoins d’entreprise | : |
L'UTILISATION de fagon a limiter Réduire l'impression de factures ET LES PROJETS sous I'angle du Plel il
DE BIENS notre consommation remises aux clients en magasin développement e
de biens matériels. D’INVESTISSEMENT
: S i durable.
MATERIELS Réduire annuellement la guantité
de mobilier métallique neuf utilisé
dans le réseau des succursales
REDUIRE LES
EMISSIONS DE , C’est contribuer D [0'2020’ redum% de. 2%
3 s les kilogrammes équivalents
GAZAEFFET DE SERRE I e gries de CO, par litre de produits
| Québec dans la lutte | i ; i
PROVENANT DES v S —— alcooliques vendus, par rappor
= clirati e au niveau de 2015-2016
BATIMENTS ET s (kg de CO.eflitre vendu)
DU TRANSPORT

SAQ




DEFIS POUR LES BIENS ET SERVICES...

* Renforcer I'approche « fournisseur »

* Appliquer la marge preferentielle dans un contexte de société d'etat

* Reduire a la source
« Se doter d’outils informatiques qui integrent les aide-mémoire des le début du processus
d'achat - faciliterait aussi la reddition de compte et I'atteinte des objectifs

A’ « Systematiser I'évaluation des besoins en tenant compte les colts globaux de propriete

(développement d'un outil simple)

« Evaluer les retombées (économiques et sociales) de faire de I'approvisionnement
responsable

SAQ
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PRODUITS ALCOOLIQUES VENDUS

13 200 produits (x1 000 nouveaux produits (SKU) par année)
« 3100 fournisseurs provenant de 77 pays
« Colts d’achat annuels de 1,5 milliard de $

« Offres spontanées de produits de la part des fournisseurs

* Appels d'offres ciblés ponctuels (selon besoin). Ex: produits locaux, produits bio, Bag-In-Box (BIB)

APPROVISIONNEMENT RESPONSABLE :

 10% des points accordés au developpement durable dans la grille de sélection des produits :
» Certifications environnementales
» Certifications sociales
» Embouteillage au Québec
» Verre allegé ou contenant alternatif

 Hausse de 7% de l'offre de produits certifiés biologiques

 Hausse de 30 % des produits embouteillés dans des contenants a moindre impacts environnementaux (verre allege & BIB)—
50% des produits courants sont deja offerts en verre allége

SAQ




ELEMENTS CLES POUR LES PRODUITS ALCOOLIQUES

Marchée /
industrie

Recherche et
expertise RSE

SAQ
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C’est s’assurer d’offrir ; C’est refuser de
cdes produits alignés SASSURER vendre de I'alcool

- reaiotrarar e a des mineurs et :
e oELnEE (e |\
) LES PRODUITS plus soucieux de ce des ventes de produits | manifestement en A100%
ECORESPONSABLES qu’ils achétent, en leur écoresponsables DES PRODUITS état d’ébriété ou a |

quiconque tenterait
d’en acheter pour eux.

fournissant les repéres ALCOOLIQUES

nécessaires.

OFFRIR DAVANTAGE DE N

C’est inviter o . o
| 4 : Algmenter le nombre de
VINS EMBOUTEILLES l) kt NRSTOUIn EeaLTS ving embouteillés dans
DANS DES CONTENANTS = : ae;i?rg:i ;::;';?:It des contenants & moindres
‘A MOINDRES IMPACTS i i des contenants qu'ils impacts environnementalix,

ENVIRONNEMENTAUX 'L J' mettent en marché. par rapport & 2017

PUURSUWRE C’est inviter
LA M|SE EN VALEUR DES hos clients
PRODUITS a découvrir Enregistrer une progression
; le savoir-faire des de 5 % des ventes annuelles
ORIGINE QUEBEC gSIEGBI :5 producteurs d’ici de produits locaux
ET DES PRODUITS et a soutenir

CANADIENS

'industrie locale.
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DEFIS POUR LES PRODUITS ALCOOLIQUES

« Gérer les déclarations environnementales des fournisseurs ainsi que la multiplication des certifications DD
en se dotant d'une méthodologie/outil simple qui facilite I'analyse (ex. grille de pointage)

* Mettre en valeur les autres types de produits écoresponsables :
 Equitable
« Agriculture raisonnéee et autres pratiques DD des fournisseurs
* Faible taux d’alcool

« S'adapter aux attentes et niveau de connaissance des clients

Gérer les perception (messages véhiculés) par nos 5000 employes en succursales

Développer la méme logique pour les produits autres que le vin (33 % de nos ventes)

Omnicanal : nécessite des développements technologiques pour rejoindre les clients sur les plates-formes
mobiles

SAQ






PREMIERE INITIATIVE EN 20009...




L’ARBRE DECISIONNEL ET LES ATTENTES DU CLIENT...

Vin connu

tdon
Origine ,’ Temps \l
(pays/ region) NG LR

Vin rouge

Conseiller

TYpe de V'“ Découvene Pastilles

Look bouteille
Vin blanc Habitude (forme ou étiquette)

Rabais

Réfrigéree

SAQ



DE 2011 A 2015

« Une multitude de déclarations environnementales (autodéclarations, certifications, programmes) font leur
apparition sur plusieurs produits

3 SUSTAINABLE

_ . . natl.lrao WINE l:ll mn" 2477 ;
BIODYVIN 11 wew.sws 196701 |

BGARESELND CERTIFIED ?

ECOVIN _..
g Ui
. WINECROWINC

SAQ



DE 2011 A 2015

« La SAQ veut proposer une facon d’encadrer ces déclarations afin de valoriser les bonnes pratiques des fournisseurs

Balisage
International sur
I'affichage
environnemental

Analyse des
referentiels
existants

Recensement des
pratiques
responsables des
fournisseurs

Analyses de cycle
de vie

(production du vin)

Consultation des
clients

Viticulture

type d’agriculture (bio,
raisonnée), gestion
environnementale

Social
droits des travailleurs et
conditions de travail

Contenant
verre allégé et alternatifs

SAQ



2016 — PROJET PILOTE

Différents types d’affichage sont testés a travers deux scénarios d’execution (section ou parcours client) qui permettent
de mieux évaluer les comportements d’achats des clients

CASTELLO LOREM IPSUM
ITALIE - TOSCANE ROUGE

L | —| m—
(s 1 1 ,80$ e — Verre allégé et contenant alternatif

107276

750 mL
AC
JURIMIDRIIIN, % o ecs

Produits ayant une certification pour leurs
pratiques respectueuses de |I'environnement et du
bien-étre des travailleurs

Produits possédant une certification biologique

— reconnue au Canada

s = — Produits locaux qui encouragent I'économie d’ici

QUEBEC CANADA

SAQ



2016 — PROJET PILOTE

DEVELOPPEMENT
DURABLE*| ACCESSIBILITE

SAQ



DEPUIS 2017...

1 OX les points

a I’achat d’un produit bio

19-22 avril 2018

DU JEUDI 20 AU DIMANCHE 23 AVRIL

1)

points de base
a |'achat dun produnt

BIO

| R FEWTH S

@ W phanaty

n Succursales * SAQ Inspire
SAQ PRODUITS CONSEILS ET ACCORDS A PROPOS

Mls LIVRAISON GRATUITE EN SUCCURSALE a F'achat de 75 $ et plus

Accuell | Produits | Suggestions SAQ | Produits bio & Partager AAAA

POUR UN MONDE PLUS VERT

A . VOIR TOUS LES PRODUITS BI0 =
Alasanté O e kil L

de la planéte

LE BIO A LA COTE!

Yous avez maintenant accés 3 un nombre sans cesse grandissant de produits bio, dans SAQL.COM et en succursale.

Par bio, nous entendons des produits qui sont soit biologiques, biodynamiques ou nature®.

Visionnez la vidéo =

NOUVEAU

EN SUCCURSALE I,";s";""" 1 EN LIGNE
Recherchez les produits identifiés 2 I'aide d'une s 00, 00 $ i Voir tous les produits bio ©
S LTS TR g

VOICI LES DETAILS DE CHACUNE DE CES CATEGORIES DE PRODUITS

PRODUITS BIOLOGIQUES VINS BIODYNAMIQUES VINS NATURE

On retrouve dans cette catégorie plusieurs types de Ces vins proviennent de vignobles traités comme un Il s'agit de vins issus d'une culture biologique qui laisse
produits allant des vins aux biéres en passant par les organisme vivant, dans lesquels les vignerons tentent le terroir s'exprimer. Les interventions du vigneron sont
cidres et les hydromeils. lis sont issus d'une agriculture d'intensifier la vie du sol afin qu'il y ait un meilleur réduites au minimum durant le processus de

qui ne fait pas usage de produits chimiques de synthése échange entre Ia plante, le sol et I'environnement. croissance du raisin et lors de la vinification elle-méme.
(pesticides et fongicides).

*Ces produits détiennent une certification biologique. La venle et I'étiquetage des produits biologiques sont légiférés par le réglement canadien sur les produits biologiques

SAQ



LECONS A RETENIR...

« Tester au plus vite vos idées dans des projets pilotes

* Toujours plus de consultations et d’implication des PP
(client, employés, industrie)

» Etre patient — suivre le rythme du client

« Une petite bouchée a la fois

SAQ



« L'approvisionnement responsable se deploie et
evolue dans le temps, sur de longues periodes;
elle n'est pas statique!

Il est important de s’assurer de la robustesse et
de la simplicité des processus en place... »

SAQ



