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L'ECPAR

Mission

Contribuer a la création de valeur pour les organisations
en supportant I'achat responsable et le développement
durable sur les chaines d’approvisionnement

DONNEURS D’ORDRE FOURNISSEURS

Responsabilité
d’entreprise

Achat responsable
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Des personnes, spécialisées
en approvisionnement ou en

développement durable, qui :

* partagent leurs expertises et
identifient des solutions adaptées
aux défis des organisations

* identifient les outils et modeles
requis pour mettre en ceuvre
I'achat responsable

* partagent les colts et ressources
de développement

* assurent que les livrables soient
opérationnels et adaptés aux
besoins



L'ECPAR simplifie I'achat responsable

Définir
Mesurer
Outiller
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Nous allons discuter ce midi de:
I D e

1. Définir
2. Mesurer

3. Outiller
4. Implanter

5. Progresser



1. Définir

Il y a maintenant
une norme ISO
sur I’'achat

responsable
1ISO 20 4007

NORME ISO
INTERNATIONALE 20400




1ISO 20 400 définit I'achat responsable

* Un achat responsable est un achat dont les
Impacts environnementaux, sociaux et
économiques sont les plus positifs possible sur
toute la durée du cycle de vie et qui aspire a
réduire le plus possible les impacts négatifs.



Indigue sa portée
I S

* La norme est applicable a toute organisation,
publiqgue ou privée, quelles qu’en soient la taille
et la localisation

* |'application des concepts est adaptée en
fonction de la taille de 'organisation

* Vise l'intégration de la responsabilité sociétale:

— dans les politiques,
— les pratiques d’achats,
— les chaines d’approvisionnement correspondantes.



Propose 7 principes pour identifier les risques
]

La Figure C.1 donne un exemple d’approche par enjeu en matiere de responsabilité sociétale pour les
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ECPAR propose une définition simplifiée de I’AR

Achat responsable

Intégrer aux pratiques d’achat des criteres facilitant I'acquisition de
produits ou services plus performants sur les plans
environnemental, social et économique.

Produit ou service responsable

* A desimpacts réduits sur I'environnement

e Est le fruit du travail d’'une main-d’oeuvre dont les droits ont été
respecteés

* Représente I'option la moins colteuse, tous les codts liés a son
utilisation étant considérés (installation, utilisation d’énergie,
entretien, disposition, gestion des emballages, etc.).




Et des Principes et lignes directrices
d’approvisionnement responsable (ECPAR 2013)

Environnemental

Economique

Réduction de l'utilisation de matieres premieres
Elimination des substances dangereuses

Minimisation des impacts de la fabrication

Utilisation de moyens de transport et d’emballages moins
polluants

Faible impacts a I'utilisation (faible consommation
d’énergie, peu de consommables, etc.)

Réduction des impacts en fin de vie utile

Colts totaux de propriété
Equité sur les chaines d’approvisionnement (juste prix,
attention aux PME)

Achat local

Achat auprées du secteur économie sociale
Respect des droits humains et du travail
Impact des activités sur les communautés




En vue d’assurer que
sous le couvert de I'AR
on ne vise pas que les

enjeux
environnementaux

UN®&

environment

GLOBAL REVIEW OF
SUSTAINABLE PUBLIC PROCUREMENT

2017

Figure 10. Specific sustainability issues addressed by SPP policies (multiple answers possible)
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L'approvisionnement responsable : Un défi pour les organisations publiques québécoises?

LES ENTREPRISES ONT-ELLES LE SOUCI DE L’APPROVISIONNEMENT RESPONSABLE AU QUEBEC?
Figure 1 : les résultats globaux
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Tableau des résultats : organisations publiques

Organisations publiques

Direction générale des acquisitions du Québec | B MRC Rouville D-

Université de Sherbrooke B Cégep Jean-de-Brébeuf D- 20 1 1

Hydro-Québec B- Commission de la construction du Québec E+

Regroupement des gestionnaires d’approvi-

Loto-Québec C+ sionnement des universités québécoises E

Université de Montréal C+ Université Bishop’s E

Travaux publics et services gouvernementaux

Canada c Société immobiliére du Québec - SITQ E-

Ecole polytechnique c- Université McGill E-

Université du Québec a Montréal C- Cégep St-Jérome E-

Cégep Limoilou D+ Centre collégial des services regroupés E-

Ville de Québec D+ | Ville de Montréal E-

Université Laval D+ MRC Coaticook E-

Commission scolaire de Montréal D- Ville de Rosemére E-

Cégep Rosemont D- B

Grandes entreprises

Mountain Equipment Co-op A Esso Impériale C+
Ikéa A- Electrolux C-
Alcan B Banque de Montréal D
Mouvement Desjardins B- Banque Royale D-
Shell Canada B- Groupe Pages Jaunes D-
Bell B- Banque CIBC D-
Pétro-Canada B- Telus E+
Kruger B- Via Rail Canada inc. E-
Domtar-Weyerhauser B- Ultramar 0
Cascades B- Banque Laurentienne 0
Abitibi-Bowater B- Banque Nationale 0
Tembec B- Vidéotron 0
Gaz Métropolitain C+




HEC Paris et EcoVadis — 1¢" barometre européen
I S
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ECPAR — 1¢ mesure, Qc et Canada
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Revues mondiales de 'UNEP ont suivi
1
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PARTENAIRES DE REALISATION
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5 composantes, 20 indicateurs

COMPOSANTES ET INDICATEURS DE PACHAT RESPONSABLE

COMPOSANTES | 1 y) 3 4

INDICATEURS | ® Enjeuxde développe- ® Niveaux hiérarchiques ® Parties prenantes ® Renforcement des ® Typesd'indicateurs:
mentdurable considérés imputables mobilisées (clients, compétences — actions mise en oeuvre, impacts,
pour identifier larespon- | ¢ £ormalisation et fournisseurs, acheteurs, réalisées (formations, visant les produits/
sabilité sociétale liée aux implantation des requérants, syndicats, outils opérationnels, etc.) fournisseurs/ sous-
achats engagements (politiques, ONG, autorités ® Renforcement des traitants

® Méthodes de priorisation plan d'implantation, réglementaires, etc) compétences - parties ® Pourcentage des
des enjeux (analyses des ressources affectées, etc) 39t°r:"tde la demg{che prenantes visées produits/services touchés
dépenses, identification | o Influence des engage- achat responsable (acheteurs, requérants, par 'achat responsable
des risques, réalisation mentssurla chaTn; ® Actions de mobilisation gestionnaires, fournisseurs) a) produits stratégiques
d_’analyses du cyclede d'approvisionnement des parties prenantes ® Etapes du processus b) produits d'usage

R A P P O RT vie, etc) (parties prenantes visées (oopsultatlons form_elle_s d’approvisionnement courant

® Objectifs de priorisation et capacité d'influence ou |r\f_ormelle5, rgallsatlon visées par I'achat ® Mesure des impacts
des enjeux (ce que des engagements surles conjointe de projets, responsable (qualification environnementaux,
l'organisation cherche produits, fournisseurs, i s?ddr_t!on de comptes des fournisseurs, sociaux et économiques
3 atteindre par l'achat sous-traitants) réguliére, etc) conception des devis, de l'achat responsable
responsable: conformité . 5 _ ® Approches de communi- appels d'offre, contrats,
réglementaire, réduction ® Enjeuxde dévelop cations de la démarche etc)

des colts ou des risques,
légitimité, etc.)

pement durable
mentionnés dans les
engagements

d'achat responsable
(partage informel
d’informations, utilisation

Pratiques implantées
(inclusion de critéres,

® Méthodes d'identification du sit b td utilisation de certifications,
des critéres d'achat dlf st le weD, rapp;) bel calcul de codts totaux de
responsable: consulta- eeggﬁqppzment lf(ra €, propriété, collaboration
tion de guides, analyse reddition de compte sur avec les fournisseurs, etc.)
de marché, calcul des 12 base du GRI, etc) .

. o L ® Enjeux du développement
colts totaux de pmpngte, durable couverts par
a;\alyses du cycle devie, les pratiques d'achat
e responsable

® Portions des chaines
d’approvisionnement
touchées (capacité

d'influence des pratiques
surla performance des
produits, des fournisseurs,
des sous-traitants)




5 niveaux de performance

 Chaque indicateur a le méme poids
* Le score est établi pour chague composante
* Il n’y a pas de score global



Balisage pour chaque répondant

E C Espace québécois de concertation sur les B A R & M ET R E
PAR pratiques d'approvisionnement responsable DE UACHAT RESPONSABLE 2016
FICHE COMPARATIVE PERSONNALISEE

(Plusieurs éléments)

Niveau de classement : performance quant aux 5 composantes et aux 20 indicateurs de I'achat responsable

COMPOSANTES ET INDICATEURS

1. Vision
1. Enjeux du développement durable considérés
2. Méthodes de priorisation des enjeux B 5
3. Objectifs pris en compte pour la priorisation des enjeux - 5
4. Méthodes d'identification des critéres d'achat responsable <+ 5
2. Engagements et gouvernance 4 5
5. Niveaux hiérarchiques imputables 5

6. Formalisation et mise en ceuvre des engagements (politiques)

7. Influence des engagements sur les chaines d'approvisionnement

8. Enjeux du développement durable intégrés dans les engagements
3. Mobilisation des parties prenantes

9. Parties prenantes mobilisées

10. Actions de mobilisation des parties prenantes

11. Communications relatives 3 la démarche d'achat responsable
4. Opérationnalisation de I'achat responsable

12. Renforcement des compétences organisationelles - actions réalisées

13. Renforcement des compétences organisationelles - cibles internes

14. Etapes du processus d'approvisionnement visées par les pratiques

15. Pratiques d'achat responsable implantées

16. Enjeux du développement durable couverts par les pratiques d'achat responsable

17. Portions des chaines d'approvisionnement influencées par les pratiques responsables
5. Mesure de |a performance

18. Types d'indicateurs

19. a) Pourcentage des produits /services visés - produits stratégiques

19. b) Pourcentage des produits /services visés - usage courant

20. Mesure des impacts environnementaux, sociaux et économiques de I'achat responsable
Niveaux :
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Profil des 76 répondants

e 72% sont basées au Québec

* Plus de 90 % ont déclaré pratiquer I'achat responsable (n=69)

* Parmi ces 69 organisations, 46 % ont déclaré que l'intégration totale du
développement durable a leur modele d’achat constituait un objectif de priorisation de
leurs actions dans ce domaine.

On peut affirmer que:

» Les résultats de I'étude font état de I'avancement des pratiques d’achat responsable
parmi les organisations engagées dans ce domaine, en particulier au Québec

# 22,37 % ADMINISTRATIONS PUBLIQUES
2,63 % COMMERCE DE GROS

2,63 % SERVICES D’ENSEIGNEMENT
3,95 % FINANCE ET ASSURANCES

‘ 2,63 % ARTS, SPECTACLES ET LOISIRS
g ———® 2,63% INDUSTRIE DE INFORMATION ET INDUSTRIE CULTURELLE
o ﬁ' 2,63 % AGRICULTURE, FORESTERIE, PECHE ET CHASSE

3,95 9% SERVICES PUBLICS ( ELECTRICITE, GAZ ET EAU)

3,95 9% AUTRES SERVICES (SAUF ADMINISTRATIONS PUBLIQUES)
3,95 9% COMMERCE DE DETAIL

— 3,95 % SOINS DE SANTE ET ASSISTANCE SOCIALE
F‘ 6,58 % SERVICES PROFESSIONNELS, SCIENTIFIQUES ET TECHNIQUES
O

|

6,58 % FABRICATION
9,21 % TRANSPORT ET ENTREPOSAGE




Portée du barometre 2016
1

* Selon ISO 20400, I’'AR vise I'intégration de la responsabilité sociétale:
— dans les politiques
— les pratiques d’achats
— les chaines d’approvisionnement correspondantes

L'édition 2016 du Barometre vise:

e Les politiques

* Les pratiques, sans mesurer le niveau d’opérationnalisation

* La portée des pratiques sur les chaines d’approvisionnement

|l s’agit d’'une auto déclaration; ne requiert aucune piece
justificative

La prochaine édition nous amenera plus loin!

Empressez-vous de vous mesurer sur cette édition, pour progresser avec les suivantes!



Classement des organisations

COMPOSANTES ET INDICATEURS s _
Vision 1| 2 4| s
1. | Enjeux du développement durable considérés 1 2
2. | Méthodes de priorisation des enjeux 1 2 -
3. | Objectifs pris en compte pour la priorisation des enjeux 1 2 -
4. | Méthodes d’identification des critéres d’achat responsable 1 E =
Engagements et gouvernance 1 3 4 5
5. | Formalisation et mise en oeuvre des engagements (politiques) | 2 : -
6. | Influence des engagements sur les chaines d’approvisionnement
7. | Actions de mobilisation des parties prenantes
8. | Communications relatives a la démarche d’achat responsable . )
Mobilisation des parties prenantes 1| 2 4 |5
9. | Parties prenantes mobilisées 1 k - 5
10. | Actions de mobilisation des parties prenantes 1 2 4
11. | Communications relatives a la démarche d’achat responsable 1 2 -
n Opérationnalisation de ’achat responsable 1 3| 4|5
12. | Renforcement des compétences organisationelles - actions réalisées 1 2 = 8
13. | Renforcement des compétences organisationelles - cibles internes 2 E =
14. | Etapes du processus d’approvisionnement visées par les pratiques | 2 :
15. | Pratiques d’achat responsable implantées
16. | Enjeux du développement durable couverts par les pratiques d’achat responsable
17. | Portions des chaines d’approvisionnement influencées par les pratiques responsables 1 E
Mesure de la performance 2 | 3145
18. | Type d’indicateurs 2 :
19. | a) Pourcentage des produits /services visés - produits stratégiques 2 E 4
19. | b) Pourcentage des produits /services visés - usage courant 2 E =
20. | Mesure des impacts environnementaux, sociaux et économiques de 'achat responsable 2 '
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Progresser
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Outils

I S
Les criteres environnementaux, sociaux et de colts totaux ne

s'improvisent pas

lIs doivent étre le fruit d’analyse cycle de vie
Viser plusieurs des étapes du processus d’achat

Exigences des
Identification devis et

du besoin documents
d’AO

Suivi du contrat
et amélioration
continue

Sélection du
fournisseur

Et la performance des

Produits

Fournisseurs

/
Fournisseurs .



Outils

Fiches d’achat responsable touchant les trois volets : E-S-E

Alimentation

Version imprimable Version imprimable

Hébergement Imprimantes

Version imprimable

Version imprimable

Version imprimable

Matériaux de
réfection de mur

g

&
1

Version imprimable

Ordinateurs

| BN,

Fournitures de

Produits papiers

Version imprimable

Mobilierdeburea  ggpvices de

POSTES

CANADA

Version imprimable

Véhicules
Produits corporatifs

nettoyants

Version imprimable

Revétements de sols
Services de intérieurs
rénovation

s

Version imprimable

Version imprimable

Services
professionnels

Vétements de
travail

Ol § ]

Services
d’impression

Services de
traiteurs

Version imprimable

Téléphonie
cellulaire



Outils

D’autres sources fiables de criteres existent

- Québec - catégories priorisées

Gestion Transport et Batiments et TIC
administrative§ déplacements infrastructures :

Communications
et événements

Fournitures de i i . )
bureau Achat ou location : Construction § Ordinateurs - Objets promotionnels
baniors of qe v’ehlculle§ — certifications : Serveurs Banniéres, emblémes,
carFt)ons ecoénergétiques Rénovation Ecrans et matériel d’identification
Cartouchos Transports en — certifications téléviseurs Kiosques
: commun Matériaux et Ordinat : ‘ A 2 vy Ed]
dencre Materiauxe o Services techniques et Québec - Moteur de recherche sur les écoétiquettes
. : promotionnels . N e
Mobilier _ remis & neuf Tablettes Clientéle : acheteurs institutionnels et consommateurs
T(?xtiles et ayant des électroniques
vétements contenus recyclés, Imprimantes
Services rs_zcxflat:)lzles ou .
dalimentation reutilisables Photocopieurs 1s de 200 écoétiquettes ALIMENTATION
Services - Sa”StCOVf N Cellulaires Catégories de biens et FOURNITURE DE BUREAU
A - ayant une faible . i P
d’hébergement consommation Services VEcES EVENEMENT ECORESPONSABLE

professionnels

i d'eau
Services DEMENAGEMENT MESSAGERIE
techniques - ayant une faible
empreinte carbone MACHINERIE/OUTILS
er=E - €écoénergétiques “)4 ENTRETIEN MECANIQUE

E

SERVICES D’'IMPRESSION

E

CARBURANTS
TEXTILE

H H

MOBILIER

‘}::
3%

]

PRODUITS ELECTRONIQUES ET
ELECTRIQUES




Outils

D’autres sources fiables de criteres existent

B

Services publics et Approvisionnement Canada

WWW.SPac.gc.ca

|Contac(ez-nous |Aide

Accueil > Achats et ventes > Achats écologiques > Plans sur les achats

ecologigues et Guide sur I'achevement > Biens et services ecologiques
Biens et services écologiques

oici |2 liste des fiches des données, svp contacter
AChatsEc i

‘able des matiéres

Articles consomptibles de matériel d'imagerie
Articles promotionnels
Carburants et lubrifiants

Contrat de soutien optimisé des systémes d'armes (SOSA
Déchets électronigues
Entretien et construction de routes et d'infrastructures
uipement d'affranchissement (location
uipement et services d'audiovisuel civils

Fournitures de bureau

Fournitures électrigues et électronigues et composants
Geénératrices

Les documents
de publications
et

Imagerie numérique par satellite et services connexes
Impression commerciale : publications et feuilles a plat

Imprimantes
iciels
Materiel de TI

Contactez les

" Mobilier

Moteurs en-bord et hors-bord
Papier a photocopie (polyvalent

op
Liens

connexes
I
Divulgation
proactive

Photocopieurs et dispositifs multifonctionnels

Programme de reinstallation intégré

Pieces et composants electroniques et instruments

lectronigues d'etalonnage

canneurs de documents

ervice d'acces local

ervice gouvernemental de téléconférence

Service sans frais d'interurbain pour les demandes de

propaositions (DP’

ervices d'apprentissage

ervices d'entretien des batiments - ascenseur

ervices d'impression

o Services d'impression - a I'extérieur de la région de la
capitale nationale

Services de cablage gérés par le gouvernement

Services de coimplantation de centres de données

Services de conception graphigue, de conception Web,

'exposition et d'affichage

ervices de formation linguistique

ervices de gestion d'événements

ervices de publicite

ervices de réseau convergents

e suivi des medias

ervices de telecommunication par satellite
ervices de transport et de messagerie

Services du reseau d'entreprise du gouvernement

Services professionnels centreés sur les taches et les solutions

] Canadi

GreenProcurement@tpsgc-pwgsc.ge.ca pour
demander les questionnaires.

(SPCTS

I* I Senvices publics et Public Servi and Canada

Approvisionnement Canada  Procurement Canada

Services publics et Approvisionnement Canad

www.spac.gc.

Accuell > Achats et ventes > Achats écologiques > Plans sur les achats écologigues et Guide sur I'achévement > Plans des
achats écologigues - Partie A : Questionnaire

Plans des achats écologiques - Partie A :
Questionnaire

Les services offerts

LB LU LIS NOUVEAU gabarit disponible. Plus facile | Version Ms Word (521Ke)
Index des offres a a utiliser! Aide sur les formats de fichier

commandes
Achats en direct LISTE DE CONTROLE - Avant de terminer votre plan d'achat écologique, veuillez vous
assurer que (cochez dés que chaque étape est complétée) :

Personnes-
ressources e Les critéres et les spécifications environnementaux qui figurent dans votre
responsables des questionnaire sont en harmonie avec les spécifications et les critéres qui se trouvent
NIBS dans la feuille de pointage.

e Le plan a été complété dans un délai qui a2 permis d'intégrer les spécifications et les
critéres proposés dans les documents de demandes de propositions a venir.
Les documents de e Le plan a été révisé par |'équipe des achats écologiques de |la direction générale des

approvisionnements.
e Le plan est formaté et traduit correctement.

Le plan a été révisé par le Bureau de |'écologisation des cpérations
Contactez les gouvernementales (BEOG), Environnement Canada (EC), Ressources Naturelles
approvisionnements Canada (NRCan).

publications et
d'approvisionnement



Outils

Simplifier le calcul des colts totaux de propriéeté

1) Sensibilisation
* Formation le 12 septembre 2018
 FEtudes de cas

2) Liste de contréle CTP

* Liste générique des colts a considérer
Listes spécifiques par produits/services
Classification des co(ts

Données a collecter

Formules de calculs

37



Outils

Simplifier le calcul des colts totaux de propriété

 Calculateurs externes rigoureux a utiliser : Tl, véhicules, batiments
* Production de calculateurs ECPAR

Eclairage Hébergement

¥

Mobilier de bureau Ordinateurs

[ ——

Téléphonie cellulaire Vétements de travail




Travaux
I D e

Contribuer au développement des meilleures pratiques

Eé ul% E@ @

Réduction des Colts totaux de Indicateur de suivi Econom’ie sociale
émissions de GES propriété (CTP) de la performance (ES)

P AR ‘ Les chantiers de travail collaboratif




Formations diverses
I D e

MARDI 10 AVRIL

EC Midi-conférence ‘#|
PAR gestionnaire A

Danbel Lussier
Chef de division, Société de trarsport
de Montréal (STM)

« Développer le réflexe d'achat responsable
demande trois choses : l'appui de la haute

direction, des employés avec les bons
outils et la reconnaissance de ceux-ci. »»

ACHAT RESPONSABLE ET OFFRE. DES:ENTREPRISES
D’ECONOMIE SOCIALE DANS LE SECTEUR DES SERVICES.

e
MAI 2018

© MONTREAL

EAC Formation

R Animée par Anne-Marie Saulnier, Directrice de 'ECPAR

JEUDI 17 MAI 2018

EC | Midi-conférence
PAR | gestionnaire
Cédéanne Simard

Directrice, Développement durable,

Société des alcools du Québec (SAQ)
L]

< Achat responsable: l'approche simple,

concreéte et adaptative de la SAQ D)

JEUDI 10 MAI
2018

M
A

5a7 £

Recyclabilite
rime avec
achats sensés.

LA




LE BAROMETRE 2020



Nouveautés a prevoir
I S

* Dépot des pieces justificatives
* Communication —transparence

 Mesure de lI'implantation
— Réduction des GES
— Réduction de la matiere résiduelle
— Codts totaux
— Economie sociale



ANNEXE
PRESENTATION DETAILLEE DES
COMPOSANTES



Prise en compte des trois catégories d’enjeux du
développement durable

Les trois enjeux sont-ils pris en compte la ou cela
s'impose au cours de la démarche d’achat
responsable?

* Vision

* Formalisation des engagements
* Opérationnalisation

* Mesure




ENJEUX CONSIDERES: Vision et engagements

FIGURE6 Enjeux mentionnés dans les engagements (n=30)

Santé et sécurité des travailleurs et des usagers
Emissions de gaz a effet de serre (GES)
Génération de matiéres résiduelles
Consommation énergétique

Conditions de travail (Conventions de I'OIT)
Optimisation des colts et des ressources
Utilisation de matiéres premiéres

Impacts des activités sur les communautés
Colts totaux de propriété
Contamination/Surexploitation de I'eau
Equité (commerce équitable)

Emissions atmosphériques

Biodiversité

Autre

Trafic humain

Contamination/Surexploitation des sols

73% ) PUBLIC18,92% PRIVE 38,24 %

73%
73 %
67 %
63% ) pPuBUC11% PRIVE32%
57%
57%
47% ) PUBLIC13% PRIVE23%
43%
43%
37%
37 %
33%
29%
20% ) PUBLC2,8% PRIVES9%
20%

B ENVIRONNEMENTAL ESOCIAL W ECONOMIQUE



PRATIQUES RESPONSABLES IMPLANTEES

FIGURE 17 Pratiques d’achat responsable implantées (n=69)

Sélection basée sur des certifications
Critéres/Exigences-Performance produits/Services
Clauses de durabilité dans les ententes contractuelles
Signature d’un code de conduite par les fournisseurs
Collaboration avec les fournisseurs

Evaluation de la performance des fournisseurs

Calcul des colts totaux de propriété

Respect de la régle des 3RV - Contrats de disposition
Répertoires internes de produits écoresponsables
Marge préférentielle

Achats regroupés avec clauses de durabilité
Critéres/Exigences - Types de fournisseurs favorisés
Critéres/Exigences - Performance fournisseurs
Recours obligatoire au matériel usagé lorsque disponible
Avis d’intention aux fournisseurs

Banc d’essai/Preuves de concept - Technologies vertes

Réduction a la source via 'auto-évaluation des besoins

56,58 % ) PUBLIC76% PRIVE41%
44,74% ) PUBLIC59% PRIVE 32 %
35,53 %
27,63 % P PUBLIC139% PRIVE 41 %

26,32% P PUBLIC16% PRIVE 35%

26,32% P PUBLIC11% PRIVE 44 %
25,00 %
23,68 %
23,68 % P PUBLIC35% PRIVE 15%
23,68 %
22,37% P PUBLIC41% PRIVEG %

18,42 %
17,11%
13,16 %

11,84 %
10,53 %
9,21% ) PUBLIC16% PRIVE3%




PRODUITS ET SERVICES VISES

FIGURE 18 Produits/services d’usage courant visés par les pratiques (n=29)

Papier
Cartouches d’encre
Produits nettoyants

Eclairage et luminaires

40,79 %
30,26 %

27,63 %

26,32 %

TABLEAU 3 Produits et services d’usage courant les plus et les moins touchés par ’'achat responsable

10 PRODUITS/SERVICES LES PLUS TOUCHES

Papier

Cartouche d’encre
Produits nettoyants
Eclairage et luminaires
Papier hygiénique
Energie

Equipement informatique
Mobilier de bureau
Véhicules legers
Emballage

10 PRODUITS/SERVICES LES MOINS TOUCHES

Services de livraison

Services évenementiels
Produits promotionnels
Services d’entretien paysager
Services d’hébergement
Services de messagerie
Concessions alimentaires
Services traiteurs

Vétements de travail/textiles
Véhicules lourds

Services d’hébergement
Services d’entretien paysager
Verre

Produits promotionnels
Produits agroalimentaires
Services évenementiels

Services de livraison

6,58 %
6,58 %
6,58 %
6,58 %
6,58 %

5,26 %

3,95 %




CERTIFICATIONS UTILISEES

FIGURE 19 Certifications utilisées (n=44)

ENERGY STAR

Forest Stewardship Council (FSC)

UL Eco logo

Leadership in energy and environmental design (LEED)
Electronic Product environemental assessment tool (EPEAT)
ISO 9001

Green Seal

ISO 14 001

Greenguard

FAIR TRADE

Sustainable Forestry Initiative (SFl)

BOMA BEST

Programme de reconnaissance des certifications forestieres
(PEFC)

Marine Stewardship Council

Rainforest Alliance

Occupationnal health and safety assessment series OHSAS
Ecocert

OEKO TEX

Global organic textile standards (GOTS)

BNQ 21000

Social accountability 8000

WaterSense

Pacte Mondial des Nations Unis (Global Compact)
1SO 26000

43,42% ) PUBLIC68% PRIVE21%
36,84 % P PUBLIC54% PRIVE21%
31,58 % ) PUBLIC46% PRIVE 18 %
25,00 %
22,37% P PUBLIC41% PRIVEG%
21,05 %
21,05% P PUBLIC32% PRIVE12%
17,11 %
14,47 %
14,47 %
13,16 %
11,84 %
9,21%
7,89 %
7,89 %
6,58 %
5,26 %
3,95 %
3,95%
2,63%
2,63%
2,63 %
1,32%
0,00 %




VOLUMES D’ACHAT TOUCHES

FIGURE 12 Volumes touchés - Produits et services
d’usage courant (n=34)

FIGURE 13 Volumes touchés - Produits/services
stratégiques (n=33)

60,61 %
',” Ecart \\\
44 % ! avec2012: !
\ enbaisse | _---_ N
‘\\de 6 %,,'l /" Ecart
209 ¢ :' avec 2012: ‘\' o
\ ! - S s
\\e:'jzzuoisel,' 24,24 %
N “ 7 Plusde47%
';' des répondants ne \‘ 15,15%
i peuventidentifier !
'\ lapartdesachats |
' touchés parl’achat / 0,00 %
. responsable
SURMOINS SUR 25% SUR 50 % SUR 75% s o SURMOINS SUR 25% SUR 50 % SUR 75%
DE 25 % A50% A75% A 100 % TN - DE 25 % A50% AT5% A 100 %



GOUVERNANCE

FIGURE 20 Fonctions/divisions imputables a l’achat responsable (n=69)

Achats/Fnances/Ressources matérielles

Directions

Gestionnaires

Professionnels/Chargés de projet

Haute direction

Equipes qui rédigent les devis techniques

Comité d’achat responsable/Chaine d’approvisionnement

Personnel de soutien

64,47 % P PUBLICT6% PRIVE 53 %
48,68 %

48,68% ) PUBLIC59% PRIVE32,35%

43,42 %

36,84 % P PUBLIC35% PRIVE44 %

30,26 % P PUBLIC43% PRIVE 18%

22,37% P PUBLIC16% PRIVE 26 %

15,79%

FIGURE22 Mesures assurant la mise en ceuvre des engagements (n=69)

Plan de mise en ceuvre

Suivi par la haute direction

Ressources humaines affectéees
Ressources financieres affectées
Mesures d’intéressement des employes

Aucune des mesures mentionnées

53,95 %
50,00 %
47,37 %

21,05 %
13,16 %
11,84 %




MOBILISATION DES PARTIES PRENANTES

FIGURE 23 Parties prenantes impliquées (n=69)

Achats/Ressources matérielles/Finances

Clients internes
Fournisseurs de premier niveau
Clients externes

Communication/Marketing

Organismes gouvernementaux et paragouvernementaux
(fedeéral, provincial, local)

Ressources humaines

Consommateurs

Fournisseurs de deuxiéme ou troisiéme niveau
Citoyens

ONG

Associations de fournisseurs

Syndicats
Autre (conseil d’administration, employés, experts)

Organisations internationales

PUBLIC 84%
78,95 % 4 PRIVE 71%

67,11% P PUBLICT8% PRIVE 56 %

51,32% ) PUBLIC37,84% PRIVEG7,65%

31,58 %

30,26 % ) PUBLIC16,22% PRIVE 44,12 %
28,95% ) PUBLIC43% PRIVE 18 %

14,47% P PUBLIC2,70% PRIVE 23,53 %
9,21 %

9,21 %

7,89 %

7,89 %

7,89 %

6,58 %

5,26 %

5,26 %




INDICATEURS

FIGURE 27 Indicateurs d’impact (n=69)

Gains $ - Efficacité énergétique - Produits/Batiments 34,21 %

26,32 %

26,32% ) PUBLIC38% PRIVE 18 %
23,68 %

23,68 %

19,74 %

Réduction GES - Transport des produits/Marchandises/Matieres
Aucun

Gains S - Réduction/Substitution de carburants

Réduction GES - Déplacements des employés

Gains § - Substitution de pratiques- Vidéoconférence

Gains S - Usage de véhicules alternatifs 18,42 %
Gains § - Reutilisation des biens 15,79 %
Gains environnementaux - Substitution des carburants 14,47 %
Gains § - Optimisation des déplacements d’affaires 9,21 %

Gains $ - Reéutilisation de biens par des clienteles defavorisées 7,89 %

Gains S - Réduction a la source/Réduction des matieres résiduelles 7,89 %

Gains S - Entreprises d’insertion 5,26 %

Gains $ - Optimisation des emballages 3,95 %




MOTIVATIONS ET OBJECTIFS

FIGURE2 Motivations (n=76)

Valeurs morales de notre organisation 83 %

Conformité aux lois et reglements

Attentes des clients
Risques liés aux pratiques environnementales et sociales des fournisseurs BVE" 28 %

Réduction des couts d’utilisation des produits ou des couts d’opération REET 28 % 39%

35%

34%

31%

29 9 B CRITIQUE MIMPORTANT

Pression des parties prenantes
Autres motivations

Attentes de nos employés

Appartenance a un réseau/organisation qui donne priorité a l’achat
responsable

Attentes des citoyens 26 %
FIGURE3  Objectifs de priorisation (n=70)
Conformité réglementaire 56 %
Réduction de nos couts d’opération 51%
Réduction des risques liés a notre image 49 %

Intégration totale du développement durable a notre modele d’achat
Mobilisation de nos équipes internes 10 % 23 %

Réponses aux attentes de nos parties prenantes externes 6% 19%

Partage d’expertise en matiéere de développement durable avec
nos fournisseurs

Impacts positifs estimés pour nos fournisseurs

Evitement de toute interférence avec notre modéle d’affaires




FREINS

FIGURE4 Freins (n=66)

Les objectifs contradictoires entre la recherche du plus bas prix a I'achat

. . 68 %
et les enjeux du développement durable

Le cout des produits plus responsables ou durables

Le manque d’outils pour appuyer la déemarche 9%

Le manque d’informations sur les fournisseurs et produits/services
ecoresponsables

Le contexte légal (i. e. regle du plus bas soumissionnaire conforme) 19% IRLTE 32%

12 % 22 %

Le manque d’expertise interne
Le contexte économique défavorable

Le manque de soutien de la haute direction

SUGGESTIONS POUR SURPASSER LES FREINS:

INVESTIR DANS DES RESSOURCES HUMAINES, MATERIELLES, FINANCIERES




Merci de votre attention!

Rendez-vous au www.ecpar.org pour la version électronique du rapport!

Pour plus d’informations
Anne-Marie Saulnier

Directrice, ECPAR
annemarie.saulnier@ecpar.org



http://www.ecpar.org/
mailto:annemarie.saulnier@ecpar.org

