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Invitées

• Benedicte Le Quang
• Gestionnaire de comptes
• EcoVadis 

• Marie-Eve Chapdelaine 
• Conseillere en développement durable
• Cascades 
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La solution EcoVadis

Présentation du partenariat 
EcoVadis-Cascades  
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La RSE devient une question à part entière dans les achats 

Prix

Qualité

Délais de livraison

RSE

Document Classification: Public



Document Classification: EcoVadis Confidential – Internal Use

Les enjeux des achats responsables, au delà de la conformité légale

• Protection de la marque

• Interruption de la chaine 
d’approvisionnement

• Pénalités + législations

Gestion du Risque

5

• Amélioration du TCO

• Réduction de la consommation

• Economies par la mise en place de 
projets de recyclage

Réduction des Coûts

• Différenciation Produit/Service

• Accès à de nouveaux marchés

Croissance & Innovation
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Notre Solution: Processus, Expertise, Plateforme

6

Plateforme

• Partage, collaboration, plan 
d’amélioration & outils 

d’intégration

• Service clé en main : 
engagement, adoption, 
déploiement à grande 
échelle et gestionnaire de 
programme dédié

Processus Expertise

• Méthodologie éprouvée :

• Analyse effectuée par plus 
de 150 experts RSE
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EcoVadis: un réseau d’évaluation RSE globalisé

70% PMEs ● 185 catégories  ● 120 territoires12,000 acheteurs ● ~1Tn$ spend

50,000+ Fournisseurs230 Groupes
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Un Cercle Vertueux

01

02

03

04

Enregistrement

Inscription en ligne et 

qualification des fournisseurs

Équipe support de 70 personnes 

10 Langues supportées 24/5

Solution 

Intégrée

Amélioration

Module de suivi en ligne des 

plans d’action corrective à 

partir des résultats de la 

fiche d’évaluation

Evaluation

Audit par 150 experts RSE 

des documents collectés

Combiné à de multiples sources de 

données externe (360°)

Résultats

Fiche d’évaluation dynamique, facile a 

utiliser disponible en ligne.

Notation de la performance du 

fournisseur et information qualitative

Gestionnaire de compte dédié
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Une Méthodologie Robuste : 21 Critères RSE couverts
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4. CHAINE 
D’APPROVISIONNEMENT
Performances environnementales
Performances sociales

3. ETHIQUE
Corruption & extorsion
Pratiques Anticoncurrentielles
Gestion Responsable de l’Information

2. SOCIAL
Santé & Sécurité des employés
Conditions de travail
Dialogue Social
Gestion des carrières & 
formation

Travail des Enfants & Travail 
forcé
Discrimination
Droits de l’Homme 
fondamentaux

1. ENVIRONNEMENT
Consommation d’énergie & 
émissions de GES
Eau
Biodiversité
Pollutions Locales
Matières, produits chimiques & 
Déchets

Utilisation du Produit 
Fin de Vie Produits
Santé / Sécurité  Consommateurs
Consommation durable
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Sourcing 

Récomp
enses

Appel 
d’offre

SRM

Analyse

Com-
mande

Attributio
n

Contrat

Inclure l’évaluation 
EV comme prérequis  
pour tout nouveau 

fournisseur potentiel

Informer sur l’évaluation EV dans 
la lettre d’invitation à l’appel 

d’offres

Définir le poids de 
l’évaluation EV dans 
les appels d’offres 
généraux (ex: par 
catégorie, volume 

d’AO etc.)

Attribution basée 
sur les règles de 

pondération

Inclure la note EV dans les 
fiches fournisseurs et l’inclure 
dans les réunions fournisseurs

Bloquer les 
fournisseurs à haut 
risque EV de l’outil 

de Commande

Inclure l’évaluation RSE dans les 
termes du contrat 

Intégration dans les Processus Achats

Appel 
d’offre

Récompenser les fournisseurs 
les plus performants en termes 

de RSE 
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POLITIQUES (25%)

1 POLITIQUE
Déclarations de mission, politiques, 
objectifs, cibles, gouvernance

2 ENDORSEMENTS 
Adhésion à des initiatives RSE externes 

ACTIONS (40%)

3 MESURES
Mesures et actions mises en place  (ex: 
procédures, formations, équipements…)

4 CERTIFICATION 
Certifications et labels (ex: ISO 14001)

5 COUVERTURE
Taux de couverture de la mise en place 
des mesures et actions 

RESULTATS (35%)

6 REPORTING
Reporting sur les indicateurs clés de 
performance (KPIs)

7 360°
Récompenses, condamnations,  
controverses

Méthodologie: 7 Meta Indicateurs
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Une solution en constante évolution: nouveautés EcoVadis

°

Portail Audits

ISO 27001

Annuaire 
Fournisseurs

Initiatives 
Sectorielles

Intégration EcoVadis
(Nouvel API)

Offre sur la 
Cybersecurité

Intelligence 
artificielle

Nouvelle 
plateforme 
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La solution EcoVadis

Présentation du partenariat 
EcoVadis-Cascades  
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Historique du partenariat 

Besoin initial

01
Solutions 
considérées à 
l’époque

02
Raisons du 
choix 
d’EcoVadis 

03
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Intégration dans la politique de développement durable de 
Cascades 
Plan de développement durable 2010-2012
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Intégration dans la politique de développement durable de 
Cascades 
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Intégration dans la politique de développement durable de 
Cascades 
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Intégration dans la politique de développement durable de 
Cascades 

Plan de développement durable 2013-2015
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Intégration dans la politique de développement durable de 
Cascades 
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Intégration dans la politique de développement durable de 
Cascades 

Plan de développement durable 2016-2020
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Intégration dans les processus d’achat

Appel d’offre

01
Renégociation de 
contrat

02
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Prochaines étapes

Cartographie des 
risques

01
Campagne pour 
réévaluer les 
fournisseurs qui 
n’ont pas obtenu
la note de passage

02
Campagne pour 
réévaluer les 
fournisseurs dont
la fiche est expirée

03
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Valeur ajoutée de la solution EcoVadis

§ Spécialistes dans le domaine
§ Suivi des tendances mondiales et ajustement des questions
§ Suivi des lois et règlements 
§ Rigueur du formulaire et pièces justificatives demandées
§ Évaluation 360
§ Adaptation des formulaires selon la taille de l’organisation et 

le secteur d’activité
§ Plateforme conviviale
§ Flexibilité (possibilité d’adapter avec ajouts de questions) 
§ Ajuster l’évaluation en fonction des KPI prioritaires
§ Plateforme dans plusieurs langues
§ Coût demandé permet une démarche sérieuse
§ Possibilité de fournir notre fiche à d’autres clients
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Enjeux de la solution EcoVadis

§ Coût pour les organisations

§ Longueur du formulaire 

§ Lois internationales parfois moins adaptées au contexte nord-américain

§ Retard en Amérique du Nord (comparaison avec continent Européen)

§ Catégorie « trader/broker » dans une zone grise
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Enjeux de Cascades par rapport à la demarche 
d’approvisionnement

§ Les fournisseurs en situation de monopole

§ Le poids d’achat/influence de Cascades

§ Multiplication des plateformes

§ Fournisseurs qui ont leur propre démarche
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Merci de votre attention! 

Bénédicte Le Quang
Gestionnaire de comptes EcoVadis
blequang@ecovadis.com

Marie-Eve Chapdelaine 
Conseillère en développement durable 
Cascades  
marie-eve_chapdelaine@cascades.com
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